UiO 8 Kulturhistorisk museum Notat

Styremotet 13. desember 2012:

Orienteringssak a) KHMs forretningsdrift - status for oppfelging
av kritikkpunkter i revisjonsrapport fra Riksrevisjonen av
24. februar 2012.

Riksrevisjonen (RR) foretok ved arsslutt 2011 en revisjon av forretningsvirksomheten ved
UiOs to museer (KHM og NHM). Det ble papekt flere kritikkverdige forhold ved begge
museenes forretningsvirksombhet, jfr. vedlagte revisjonsrapport av 24. februar 2012.

KHMs forretningsvirksomhet hadde en samlet omsetning pa ca. 18,2 mill. kr. i 2011.
Virksomheten innbefatter salg fra to salgspunkter ved Vikingskipshuset (entrekasse og
suvenirbutikk) og én ved Historisk museum (kombinert entrekasse og suvenirbutikk).
Omsetningen ved suvenirbutikken ved Vikingskipshuset har gkt i 2012, Virksomheten har
fire fast tilsatte inkl. leder, samt sesongtilsatte ekstrahjelper.

UiOs og KHMs oppfelging etter RRs revisjon kan oppsummeres i falgende hovedpunkter:

* RRs revisjonsrapport ble besvart ved UiOs brev av 14. mars 2012 (jfr. vedlegg).
Brevet ble utarbeidet i nzert samarbeid mellom UiOs gkonomiavdeling og de to
museene.

* Inart samarbeid med UiQ-sentralt utarbeidet KHM i mars 2012 en detaljert
oppfelgingsplan for lukking av kritikkpunktene i RR-rapporten. Oppfelgingsplanen
har blitt lepende oppdatert underveis i prosessen, og en ny versjon med status pr.
1. desember 2012 folger vedlagt. For detaljinformasjon om oppfelgingen av de ulike
kritikkpunktene vises til denne.

= Statusrapporten pr. 01.12..12 viser at alle kritikkpunktene i RR-rapporten med
unntak av ett nd er lukket. Aktuelle punkt som ikke kan anses fullt lukket gjelder
totalgjennomgang av samtlige varefakturaer 2011 mot varebeholdning for &
etterprove mulig svinn. Etter anbefaling fra konsulentselskapet PWC, og med
bakgrunn i en kost-/nyttevurdering, har UiOs gkonomidirekter besluttet at slik
totalgjennomgang ikke skal gjennomfgres. Det tas forbehold om at dette kan bli
endret etter den varslede kontroll av RR-oppfalgingen som UiOs internrevisjon skal
gjennomfere pr. 1. tertial 2013.
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» Museene har i arbeidet med oppfelgingsplanen, og i prosessen for lukking av
kritikkpunkter og rutinejusteringer, hatt bistand fra konsulentfirmaet PWC.
Arbeidet har innbefattet utarbeiding av et detaljert flytskjemaoppsett for alle
arbeidsoperasjonene i forretningsdriften. Det er s& langt mulig lagt vekt pa &
harmonisere flytskjemaene for forretningsdriften ved KHM og NHM. UiO-sentralt
har finansiert PWCs tjenester.

= UiO-ledelsen hadde den 9. mai 2012 et mgte med Kunnskapsdepartementet (KD)
om RR-rapporten og om det pdgéende arbeidet for lukking av kritikkpunktene ved
de to museene. Matet var en viktig del av KDs forberedelse til utformingen av
svarbrev til Riksrevisjonen.

= [ sitt brev av 15. august 2012 til Riksrevisjonen uttalte Kunnskapsdepartementet at
det” .. vil si seg tilfreds med at UiQO legger betydelig vekt pé& d forbedre og
regularisere butikkdriften ved museene”. Det var fra UiO-ledelsens side en viss
forventning om at saken pa grunnlag av gjennomferte og planlagte tiltak ikke ville
bli omtalt nir Riksrevisjonens 4rlige Dokument 1 (Dok 1) ble avgitt i oktober 2012.

= PWC avga i begynnelsen av september 2012 en rapport til UiQ-ledelsen om status
for arbeidet med oppfalgingen av kritikkpunktene. Denne var (etter det som er blitt
meddelt oss muntlig) overveiende positiv.

» Ved fremleggelsen av Dok 1 i oktober 2012 ble saken om forretningsdriften ved UiOs
museer likevel omtalt. De viktigste delene av Dok 1-teksten er klippet sammen i
vedlagte dokument.

* Etter omtalen i Dok 1 kom det i oktober 2012 enkelte spredte medieoppslag om
saken, bl.a. i studentavisen "Universitas” og i nettavisen "ABC-nytt.”
@konomidirektgren uttalte i intervju med ABC bl.a. at ”.. UiO har besluttet 4 ikke
giennomfere en detaljsjekk mot fakturaene utfra en kost-nytte-vurdering”. Det ble
i intervjuene ogsa pekt pé forbedringsarbeidet som har vart gjennomfort siste ir
med bistand fra PWC, og p4 at forretningsdriften ved begge de to museene det siste
ar har fatt nye ledere. I intervjuet med Universitas uttalte skonomidirekteren bl.a. —
”..UiO har sammen med konsulentselskapet PriceWaterhouseCoopers innfert nye
rutiner. Dette arbeidet var igangsatt for Riksrevisjonens merknader. Vi vil for
ovurig legge til at det ikke foreligger indikasjoner pa mislighold eller
uregelmessigheter”.
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* Forretningsdriftens status ved de to museene ble dreftet i styringsdialogmetet
mellom KHM-ledelsen og UiO-ledelsen 14. november 2012. Det ble der bestemt at
det skal gjennomfares to typer gijennomganger av museenes forretningsvirksomhet:

a) Et ettersyn av oppfelgingen av RR-kritikkpunktene med basis i regnskapet pr.
1. tertial 2013 (ultimo april) utfert av UiOs egen internrevisjon.

b) Analyser av totalekonomien i museenes forretningsdrift, herunder
lennsomhetsanalyser for de ulike delene av driften, som grunnlag for strategiske
beslutninger om museal funksjon, overordnede mal og organisering/tilknytning.
Analysene skal gjennomferes av UiOs sentrale gkonomiavdeling med bistand fra
museene (og evt. ekstern konsulent), og med utgangspunkt i regnskapet for
3. tertial 2012 (primo februar 2013).

UiO-ledelsen har som strategisk forutsetning lagt til grunn at de to museenes
forretningsdrift skal sikte mot organisatorisk sammensléing.

Styret vil i ulike saker vedr. KHMs forretningsdrift til behandling i lapet av
vinteren/varen 2013, bl.a. i tilknytning til den store saken om KHMs
funksjonsanalyse. Internrevisjonens rapport om RR-oppfelgingen vil foreligge til
styrets mete i juni 2013. For n&rmere omtale, se ogsa de aktuelle tiltak i KHMs
arsplan 2013-15 (Sak S 34/12).

KNI, 01.12.12



UTDRAG FRA DOK. 1 -~ 2012-13 — RIKSREVISJONENS RAPPORT
TIL STORTINGET FOR REGNSKAPSARET 2011

Riksrevisjonen uttaler om UiQ bl.a. felgende (s. 151):

” 4.4 Universitetet i Oslo

Riksrevisjonen har merknader til omradene inntekter,
anskaff elser og arsregnskap ved Universitetet
i Oslo (UiO). Universitetet har spesielt
utfordringer med kontroll over inntektene og
lagerforingen ved Naturhistorisk museum og
Kulturhistorisk museum. Svakheter i billett- og
kassesystemene, og manglende registrering av
innkommende varer, medfarer at det ikke er
mulig 4 bekrefte fullstendigheten av inntektene
ved museene.”

(Her fortsetter omtale av kritikkpunktene som ikke vedkommer KHM spesielt, bl.a.
manglende oppfelging av anskaffelsesreglementet, feil i arsavslutningen,
dobbeltbetalinger av fakturaer m.v.)

Kunnskapsdepartementet har i brev av 15. august 2012 besvart de ulike kritikkpunktene

for universitets- og hagskolesektoren. Vedr. forretningsvirksomheten ved museene
uttaler Kunnskapsdepartementet bl.a. felgende:

"Riksrevisjonen har merknader til omrddene inntekter,
anskaff elser og arsregnskap ved Universitetet i

Oslo (UiO) og peker pa at universitetet spesielt har
utfordringer med kontroll over inntektene og lagerfaringen
ved Naturhistorisk museum og Kulturhistorisk

museum. Riks revisjonen har funnet svakheter

i billett- og kassesystemene, og manglende

registrering av inn kommende varer, som medfarer

at det ikke er mulig & bekrefte fullstendigheten av
inntektene ved museene. ..............

Kunnskapsdepartementet tok opp de forhold
Riksrevisjonen har papekt i revisjonskommunikasjonen
angéaende butikkdriften ved museene i

mete med universitetet 8. mai 2012. Universiteltet
opplyser at begge museene har fatt betydelig
heyere kompetanse for sa vidt gjelder butikkdriften
som folge av at nye butikkledere allerede

er tiltrddt sine stillinger. Departementet har

merket seg at universitetet allerede har iverksatt

fl ere tiltak og legger til grunn at arbeidet med a
utarbeide og innfere et helhetlig kontroliprogram

for butikkdriften, samt & gjennomfere organisatoriske
grep som sikrer enhetlig ledelse og drift

av butikkene forventes ferdig i lopet av 2012.
Departementet vil si seg tilfreds med at



Universitetet i Oslo legger betydelig vekt pa &
forbedre og regularisere butikkdriften ved
museene.”

| sin_sluttkommentar til UiO-regnskapet for 2011 uttaler Riksrevisjonen bl.a. fglgende (s.

161-162):

F e Mangler ved billett- og kassesystemene og lagerferingen
ved Naturhistorisk museum og Kulturhistorisk

museum farer til at det ikke er mulig & bekrefte

fullstendigheten av inntektene ved museene. .......

Videre har Riksrevisjonen merket seg at departementet har
latt opp med universitetetde svakhetene som er papekt ved museenes

butikkdrift, og at departementet er tilfreds med at
universitetet legger betydelig vekt pa & forbedre
denne driften.”
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Var saksbehandier
Rune Wilhelmsen, 22 24 12 05
Sverre Gustavsen, 22 24 13 66

v Var dato Vir referanse
. . 24.02.2011 3.2 2012/00368- RUW/LOE
Riksrevisjonen Arkivkode
610
Deres dato Deares referanse
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Revisjon av inntekter 2011- Universitetet i Oslo

Vi har gjennomfert revisjon av inntekter ved Universitetet i Oslo (UiO) for 2011. Det ble
kontrollert inntekter utenom bevilgning samt BOA- inntekter. I var analyse framkom
kontantsalg, herunder bade kontant- og kortsalg, som spesielt risikofylt. Ved UiO foretas det
slikt salg fast ved tre enheter: Odontologisk fakultet (OF), Naturhistorisk museum (NHM) og
Kulturhistorisk museum (KHM).

Miélet med revisjonen har veert 4 kontrollere rutiner, aktiviteter og systemer vedrerende
universitetets inntekter knyttet til kontantsalg, samt kartlegge hvilke kontrolltiltak UiO har
etablert for 4 forebygge og avdekke feil.

I revisjonen har vi hatt innledende moter med de ansvarlige for forretningsdriften ved KHM,
NHM og OF. Etter 4 ha innhentet rutiner for kontantsalg og vurdert systemer, internkontroll og
omfang av kontantsalget ved nevnte enheter, ble revisjonen videre avgrenset til
museumshutikkene ved Vikingskiphuset, Historisk museurn, Zoologisk museum og Geologisk
museum.

Mottatte regnskapsoversikter viser at kontantsalget i 2011 ved KHM utgjorde ca. 18,6 mill.
kroner og ved NHM ca. 3,9 mill. kroner.

Vi er informert om at forretningsvirksomheten ved bade NHM og KHM er inne i en
omstillingsprosess, og at begge museene i den sammenheng har ansatt nye butikksjefer.

Vi har falgende kommentarer:

Organisering - samarbeid

I revisjonen framkom at NHM og KHM har svaert ulike mdlsettinger og ambisjoner med driften
av sine butikker. Det synes heller ikke 3 veere etablert noe samarbeid mellom de to museene om
forretningsdriften. Et eksempel pa dette er at enhetene benytter ulike kassesystemer. Vi ber
opplyst om UiO har vurdert eventuelle fordeler med en sterre grad av samarbeid pé dette
omridet.
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Rutiner
Vi har i vAr revisjon etterspurt rutiner vedrorende kontantsalg ved enhetene.

Revisjonen anser at NHM har mangelfulle skriftlige rutiner for kontantsalg. NHM har uttalt at
det er et fatall personer som jobber med kontantsalg og administrasjon av disse, og at man
derfor ikke har ansett behovet for skriftlige rutiner som veldig stort. Dette gjelder bade rutiner
for betjening av kasser og administrasjon/internkontroll.

Revisjonen har vist at skriftlige rutiner for kontantsalg ved KHM er mer komplett enn ved
NHM. Vi kan imidlertid ikke se at KHM har utarbeidet rutiner for kasserer i butikkene.

Fysisk sikring

I revisjonen observerte vi at KHMs butikkarealer pa Historisk museum kan stenges av for
uvedkommende etter dpningstid. De gvrige butikkene har imidlertid ikke denne muligheten,
med unntak for serskilt kostbare varer. Varebeholdningen er dermed tilgjengelig for samtlige
som har tilgang til museene etter stengetid. Ved Vikingskiphuset er det heller ikke mulig 4 lase
av arealer der safer oppbevares.

Oppbevaring av kontanter

1 UiOs Retningslinjer for oppgjer og avstemming av omsetning i kontantkasser framgér at
kassebeholdningen ikke skal overstige NOK 20 000. Ved Vikingskipmuseet mottok vi
opplysninger om at kontantbeholdningen i helgene under hoysesongen kan bli betydelig.

Vi ber UiO vurdere om kassebeholdningen ved Vikingskiphuset i enkelte tilfeller kan
overskride den angiite evre belopsgrense.

Billettsalg

Billettsalget utgjer en betydelig del av inntektene til museene. Ved Vikingskiphuset
dokumenteres billettsalget ved utstedelse av billett fra egen billettmaskin som er knyttet opp
mot kassesystemet.

Ved NHM er dokumentasjon pé kjept billett ¢t unurnmerert adgangstegn som ikke er knyttet
opp mot kassesystem og derfor ikke kan avstemmes. Vi anser derfor at det foreligger en risiko
for at billettpenger ikke registreres.

Vi ber om UiOs vurdering av billetteringssystemet ved NHM.

Identifisering av kasserer

Gjennom vére besgk p& museene har vi erfart at det ved salg er en varierende praksis mellom
butikkene angiende identifisering av kasserer i systemet. Det innebaerer at ikke alle salg
entydig kan spores tilbake til en enkeltperson dersom det skulle vare behov for det. Det
medferer okt risiko for misligheter, siden transaksjoner ikke enkelt kan spores tilbake til den
som har foretatt transaksjonen. Sporbarhet vil ogsa kunne forhindre uberettiget mistanke. Vi
har fitt opplyst at i enkelte museer benyttes samme kontantbeholdning av flere kasserere
gjennom hele salgsdagen. Vi anser at dette forholdet vil kunne medfare problemer med
identifisering ved eventuelle avvik. Vikingskiphuset bar hatt til dels store avvik i
kassebeholdningen i 2011.
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Betaling med utenlandsk valuta

Ved Vikingskiphuset mottas mye utenlandsk valuta. Vi er informert om at det oppstir mye feil
fordi kassesystemet ikke er godt nok tilpasset dette. Disse feilene medfeorer at avstemming ma
gjeres manuelt.

Sletting og retur i kassesystemet

Vi har i revisjonen kontrollert sletting og retur i kassesystemene hos museene. Dette er
omrader det er knyttet serskilt mislighetsrisiko til . NHM opplyste at det ikke ble gjennomfert
noen interne kontroller av dette forholdet. Vi gnsket 4 gjennomfare narmere kontroller av
sletting og retur ved museet, og etterspurte relevante rapporter fra kassesystemet. NHM
opplyste at de for tiden manglet butikksjef ved museet, og derfor ville trenge ekstern bistand for
4 ta ut rapporter fra kassesystemet. P4 bakgrunn av NHMs svar valgte revisjonen 4 ikke
gjennomfore nevnte kontroller. Ved besok pi NHM etterspurte vi ogsa
brukerveiledning/systemdokumentasjon p4 kassesystemet, NMH opplyste at det ikke foreld
ved museet. Vi stiller spersmél ved om det er behov for okt systemkunnskap og om flere enn
kun en person ber inneha tilstrekkelig kompetanse pa bruk av systemene. Det burde ogsé
foreligge systemdokumentasjon og veileding i bruk av kassesystemet tilgjengelig ved enheten
samt at det ber gjennomfores internkontroll nar det gjelder sletting og retur av varer i
kassesystemet.

Ved KHM ble vi opplyst at det gjennomfares internkontroll nir det gjelder sletting og retur av
varer i kassesystemet. Ved KHM fikk vi rapporter p4 sletting og retur i kassesystemet. Vi
merket oss at butikkene ved KHM har en svart hay andel sletting og at det ved en butikk slettes
for et hoyere belop enn omsetningen totalt. Vi stilte spersmal ved dette til KHM og fikk
forklart at dette skyldtes at det ikke finnes en funksjon i kassesystemet for 4 sjekke prisen pi
varer. Noe som forer til at varer blir slitt inn og slettet i systemet unedvendig og at sletting i
systemet ikke er reelle feilslag. Revisjonen anser det da som vanskelig & drive noen
internkontroll samt folge opp sletting av varer i kassesystemet. Vi stiller sparsmal ved at det
ikke eksiterer en funksjon i systemet som muliggjer sperring p4 pris og hvilke folger dette far
for kontroll med den risikoen som foreligger ndr det gjelder sletting.

Svinn

Pé bakgrunn av funn i revisjonen ensket vi & gjennomfare en mer detaljert kontroll av svinn
(registrert og uregistert) ved museumsbutikkene i 2011. Denne kontrollen lot seg imidlertid
ikke gjennomfare, verken ved KHM eller NHM.,

For NHM skyldes det omtalte manglende intern kompetanse til 4 skrive ut rapporter fra
kassesystemet.

Nér det gjelder KHM kunne det ikke opplyses om korrekte tall pa svinn. I e-post datert
12.01.12 opplyser KHM at varetelling for 3. kvartal 2011 ved Vikingskiphuset avdekket at
innkomne varer ikke var lagt inn i regnskapet. Videre opplyses at varebeholdning pr.01.01.12
er korrigert og oppdatert, samt at rutinene er innskjerpet og at KHM har "kontroll pa
varelageret og lagerstyringen pr.1.1.2012".

I e-post datert 31.01.12 framgér at KHM ikke vet hvor stort tapet er i 2011. Etter en nsermere
vurdering, valgte de 4 starte "pé ny frisk” og legge eksisterende varetelling til grunn for et nytt
driftsar. Vi stiller spersmal ved kvaliteten p3 den ekonomiske rapporteringen for 2011 til UiO
fra KHM. Vi ber derfor om UiOs kommentarer til det avdekkede forholdet ved
Vikingskiphuset, samt til KHMs valg i denne sammenheng
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Vi ber UiO opplyse om svinn vies tilstrekkelig oppmerksomhet ved driften av
museumsbutikkene.

—————— - -

P4 bakgrunn av omtalte funn er det vanskelig for revisjonen 4 kunne bekrefte fullstendigheten
av UiOs inntekter fra kontantsalget ved museene i 2011.

Vi ber om UiOs uttalelse pi ovennevnte punkter innen 16. mars 2012,

Etter fullmakt
Nemy Ollrim
Terj)Ottesen
avdelingsdirektor
ve Mz

underdirektor

Kopi: Kunnskapsdepartementet
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Revisjon av inntekter 2011 - Universitetet i Oslo

Vi viser til Riksrevisjonens brev av 24. februar 2012. UiOs svar p4 Riksrevisjonenes kommentarer
blir besvart under hvert tema.

UiO er enig i Riksrevisjonens innspill og papekninger. Som det fremgar av svarene nedenfor er det
allerede igangsatt flere tiltak som tar tak i og meter kritikken pa begge museene.

Noe av den bakenforliggende drsaken skyldes at museenes virksomhet ikke i utgangspunktet er
kommersiell, og at man har mangler i kompetanse og i noen grad holdninger til kommersiell
forretningsvirksomhet. Kompetansen er imidlertid fra januar/februar 2012 styrket
gjennomtilsetting av ny ledelse pd omrédet ved begge museene.

UiO er i ferd med 4 leie inn ekstern ridgivning til & bista til giennomgang av mulige tiltak,
innfering av valgte tiltak og fra et objektivt stisted bidra til 4 sikre at forretningsvirksomheten gir
en fornuftig skonomisk avkastning i fremtiden.

UiO har ogsé besluttet at museene i lepet av 2 tertal 2012 skal revideres m.s.p. 8 avdekke at
mangler er utbedret og nye rutiner tilfredsstillende innarbeidet. Revisjonen er tenkt gjennomfert at
UiO’s egen Enhet for Intern Revisjon.

Organisering - samarbeid

Revisjonen ber opplyst om UiO har vurdert eventuelle fordeler med en sterre grad av samarbeid
rundt driften av sine butikker.

UiO vurderer at det ligger fordeler i et bredere grunnlag for samarbeid mellom museene i driften av
butikkene. Museene er forberedt pa gkt samarbeid, og ser umiddelbare fordeler knyttet til bl.a.
utvikling av felles rutiner, kompetanseoverfaring og samkjering av felles kassasystem og
billettlesninger. Et slikt samarbeid vil fremover ogsa vare et krav fra universitetsledelsen.

Universitetsdirekteren Telefon: 22 85 63 01
Postadr.: Postboks 1072 Blindern, 0316 Oslo Telefaks: 22 85 44 42
Kontoradr.: Lucy Smiths hus, postmottak@admin.uio.no
Problemveien 7, 9. et., 0313 Oslo www.uio.no

Org.nr.: 971 035 854
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Rutiner
Revisjonen anser at NHM har mangelfulle skriftlige rutiner for kontantsalg.

UiO og NHM erkjenner mangelfulle skriftlige rutiner for kontantsalg og en revidering av disse er na
i gang. Rutiner for kontantsalg ansees som nodvendig, selv om et fatall personer er involvert og
rutiner for kasse og kasseoppgjer foreligger allerede. Disse er utformet av davaerende seksjonsleder
for utadrettet virksomhet, og er datert 14. nov 2008. Rutinene ble sendt til Riksrevisjonen v/Rune
Wilhelmsen pr mail 21.12.2011.

Revisjonen kan ikke se at KHM har utarbeidet rutiner for kasserer i butikkene.

Det foregdr kontantsalg ved til sammen fem kasser ved Vikingskipshuset (VSH) og Historisk
museumn (HM). To i entrekassen ved VSH, to i butikken ved VSH og en ved butikken/billettsalget i
HM. Rutinene for disse er samlet i tre ulike rutinehdndbeker, en for entrekassen ved VSH, en for
museumsbutikken ved HM og en for butikk-/billettsalget ved HM. Hindbekene inneholder rutiner
og skjematikk for alle deler av kontanth&ndteringen. Det vil i tiden fremover vare sarlig fokus pa
forbedring av hdndbskene for museumsbutikkene; nye versjoner skal testes ut og kvalitetssikres i
lopet av sommersesongen 2012. Butikk-/salgspersonalets arbeid med kontanth&ndtering inngér
forevrig i en sterre saksbehandlingskjede der annet personal i KHMs sentrale
skonomiadministrasjon ivaretar avstemming og kontering av dagsoppgjerene fra salgspunktene.
Dette personalet innehar derfor ogsé en viktig funksjon i internkontrolien.

Fysisk sikring

Store deler av varebeholdningen er tilgjengelig for samtlige som har tilgang til museene etter
stengetid, og ved Vikingeskipsmuseet er det heller ikke mulig & ldse av arealet der safer
oppbevares.

NHM
Det har vert sekt flere lesninger pd & etablere butikkene ved NHM i arealer som fysisk lar seg lase

av, men det har av bevaringsmessige hensyn pr i dag ikke kommet til en fullgod endelig losning,
Det mest kostbare vareutvalget ved NHM er imidlertid last inn i egne glassmontre, og det er ingen
varer med enhetspris pa over kr 300,- som n4 ligger 4pent fremme.

I forbindelse med totalrehabilitering av museene er det tegnet ut forslag til nye butikker. Et forslag
fra NHMs side har vaert 8 samle butikkene i et nytt tverrbygg mellom de ulike museene hvor det
etableres en felles inngang for begge museer og samtidig en felles butikk.

Etablering av det opprinnelig enskete tverrbygg er satt pa vent, men det sees n& p4 mulighetene til
et midlertidig tverrbygg, eller eventuelt en intern relokalisering av butikken og knytte den sammen
med et eget informasjonssenter i Palmehuset. Dette vi i s fall vil kunne lase problemet med 3 13se
av hele butikken ved stengetid.
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KHM

De fysiske rammebetingelsene for butikkvirksomheten ved Vikingskipshuset er i utgangspunktet
ikke ideelle. Det er sdledes mangler bade nér det gjelder logistikk, plassforhold, betingelsene for
vareeksponering og salg, og - i noen grad - sikringsforholdene. Pa lengre sikt kan dette kun gis en
tilfredsstillende lasning gjennom tilleggsbygg og/eller ombygginger.

I forhold til dagens situasjon mé det for VSH skilles mellom hovedetasje og kjeller:

Hovedetasje: Varene i museumsbutikken ved Vikingskipshuset (VSH) er dels eksponert i montre
og dpne hyller ute i publikums-/utstillingsarealene, dels gjennom en glassdisk som kun kan
betjenes av personalet fra innsiden av selve butikken. De mest verdifulle varene (smykker m.v.) er
sikret pd denne méaten. Etter museets stengetid (kl. 16.00/18.00), og etter at personalet i butikk og
entrekasse har avsluttet arbeidet med dagsoppgjerene (maks 1 time etter stengetid), foretar
Teknisk avdeling og/eller ansvarlig vekterfirma avlising, sikring og alarmering av hele museets
hovedetasje.

"Tilgjengelighet av varebeholdningen etter stengetid” er folgelig ingen aktuell problemstilling for
varene som er eksponert i selve butikkarealene.

Ui0 og KHM er enige i at sikringen av varer og kontanter innenfor dpningstiden kan ha et
forbedringspotensial. Det ble 8. mars 2012 foretatt en felles befaring mellom KHM og Teknisk
avdeling ved sikkerhetsradgiver og omrédeleder, for & vurdere aktuelle tiltak. Det var enighet om
folgende:

Flytting av museumsbutikkens safe i butikklokalet slik at synligheten fra butikkens inngangsder
blir borte. Status: gjennomfort.

Utskifting av derer til butikk og entrekasse og montering av elektroniske kortlesere m/kode.
Status: til vurdering.

Spersmélet om nye derer/kodelds inn til butikk og entrekasse m4 vurderes ut fra kost/nytte, og ma
bl.a. vurderes opp mot det faktum at 2-4 profesjonelle vektere til enhver tid oppholder seg i
umiddelbar naerhet til aktuelle salgspunkter.

Kjelleretasje: Butikkens hovedlager under museets "Tuneflpy” er sikret gjennom stalder m/kodelds
som kun butikkpersonalet og TAs personale har tilgang til. Det finnes i tillegg enkelte del- og
supplementslagre. Alle disse er avstengt gjennom skallsikring med kodels i forhold publikum og
andre eksterne, men et fitall KHM-ansatte med fast arbeidsplass i kjelleren {4-5 personer)
passerer daglig forbi aktuelle delelagre.

KHM vurderer sikkerhetsrisikoen ved dette som relativt liten, men vil likevel vurdere tiltak for
ytterligere sikring, bl.a. glennom montering av sikkerhetslaser der dette er praktisk mulig.
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Oppbevaring av kontanter

Riksrevisjonen ber UiO vurdere om kassebeholdningen ved Vikingskipshuset i enkelte tilfeller kan
overskride den angitte sure belopsgrense.

Utfordringen med overskridelse av kassebeholdning kan lases ved bestilling av daglig avhenting av
kontanter fra NOKAS i haysesong. KHM vil innhente priser fra NOKAS p3 dette, og beslutte saken i
samrid med UiO sentralt.

Billettsalg
Vi ber om UiOs vurdering av billettsystemet ved NHM.

Billetteringssystemet ved NHM og rutinene rundt dette har dessverre veert mangelfulle. Kvittering
pa kjepte billetter kan i dag skrives ut, men har i liten grad vert benyttet fordi besgkende tildeles
klistremerker som bevis pa betaling. I all hovedsak er det unummererte adgangstegnet et bevis pa
at man har betalt, for s& d kunne g fritt mellom museene, da inngangspenger gjelder for bade
Zoologisk og Geologisk.

NHM hadde den den 8. mars et mote med systemleveranderen av kassesystemet for & se pa
mulighetene for en bedre dokumentasjon pa kjept billett. Vi vil p4 bakgrunn av dette ni foreta en
rask omlegging av rutinene hvor dagens klistremerker erstattes med kvittering fra kassesystemet.

Vér eksisterende kvitteringsskriver vil i den forbindelse programmeres til & printe en kvittering for
hver billett, hvor voksen, barn etc. angis, og hvor det i tillegg gis en sluttkvittering pd hva som er
betalt totalt. Billettene forevises for kontroll ved inngang i museene.

P4 lengre sikt vil en mer omfattende endring av billetthndteringssystemet métte sees i
sammenheng med en eventuell samlokalisering av butikkdriften og overgang til nytt kassasystem.

Identifisering av kasser

Riksrevisjonen pd peker at ikke alle salg kan spores tilbake til en enkeltperson dersom det skulle
vaere behou for det. Dette medferer okt risiko for misligheter, siden transaksjoner ikke kan spores
tilbake til den som har foretatt den. Sporbarhet vil ogsd kunne forhindre uberettiget mistanke.

NHM har ikke hatt en praksis hvor den enkelte kasserer identifiseres i systemet, men vil nd legge
om rutinene pa dette omradet. Det anskaffes to nye kortlesere (en til hver butikk) og i samarbeid
med kassasystemleveranderen startes det n med & registrere den enkelte selger i kassesystemet,
og dette testes ut i lopet av mars méned. NHM sorger i tillegg for 4 f4 pa plass nye
brukerveiledninger til kassabetjeningen og systemdokumentasjon fra leveranderen.

KHM har iverksatt tiltak som kan sikre den enskede sporbarhet av kassererne. P4 kort sikt er det
innfert et system hvor hver ansatt m3 sl inn navn og kodenummer for 4 f3 tilgang til kassen.
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P4 litt lengre sikt vil et system, forutsetningsvis med identifikasjon ved hjelp av elektroniske
kodekort tilstrebes etablert, og da i tilknytning til den planlagte oppgradering av butikksoftwaren
"DataNova”,

KHMs hovedutfordring er at stor pigang av turister tidvis kan skape kassake, stressituasjoner og
salgstap. Rutinene ma derfor i tillegg til & ivareta behovet for sikkerhet og sporbarhet vzre slik
innrettet at salgsarbeidet kan gjennomferes pé en effektiv og fleksibel mite. Vi har tro pé at
forbedrede lesninger kan etableres gjennom nevnte oppgradering.

Betaling med utenlandsk valuta

Revisjonen er informert om at det oppstdr mye feil ved Vikingskipshuset i forbindelse med
betalinger i utenlands valuta, da kassesystemet ikke er tilpasset dette.

Bruk av utenlandsk valuta som betalingsmiddel resulterer bl.a. i mye feilslag og retur pa kassene.
Dette problem vil i stor grad kunne bli lest gjennom tidligere nevnte oppdatering av softwaren for
kassesystemet. Lasningen bestdr bl.a. i at valutaen som kunden vil betale med kommer fysisk opp
pé kasseskjermen og bevisstgjer betjeningen visuelt pd hva han/hun faktisk handler med. Dersom
betjeningen slar feil, er det mulig & slette for nytt innslag.

Sletting av retur i kassesystemet

Riksrevisjonen har kontrollert sletting og returer i kassesystemet hos museene og har etterspurt
relevante rapporter fra kassesystemet.

NHM
Riksrevisjonen stiller sparsmdl til om det er behov for okt systemkompetanse, og mener det bor
gjennomferes interkontroll ndr det gjelder sletting av og retur av varer i kassesystemet.

Retur i kassesystemet har ikke vert i bruk, men funksjonaliteten ("knappen") ligger der. Rapport
for 2011 viser ingen returer, si her er det snakk om opplaring og brukerveiledning,

Rutiner for sletting av varer, enten ved avdekking av svinn eller brekkasje er planlagt og en del av
den nye butikksjefens ansvar 4 felge opp. NHM har ikke i tilstrekkelig grad fulgt dette opp, men
arbeider med a endre rutinene og tydeliggjore en regel- og rutineoversikt.

Denne skal giennomg3s ved planlagt internmgtet 19. mars.

KHM

Riksrevisjonen fremhever i sin rapport at omfanget av sletting og retur i KHMs kassesystem er
sveert hoyt. Hoveddrsaken til dette ligger i manglende funksjoner for prissjekk i systemet, som
resulterer i at selgerne unadig har slatt inn og deretter slettet varer for d sjekke prisene. Dette
vanskeliggjor internkontroll og oppfoalging av sletting av varer i kassesystemet.

UiO og KHM er enig i at dette er utilfredsstillende, og har iverksatt folgende lgsninger:
P4 kort sikt er det etablert en midlertidig lesning med prisopplysning pa hver eneste tast i
systemet. Eksempel: der det tidligere sto "Vikingring” stir det nd "Vikingring kr. 59,-”. 1 tillegg er
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det foretatt en katalogisering og systematisering av varebeholdningen, slik at det er enklere 4 sgke
pA varegrupper. Det er ogsa laget et skille mellom varer med eller uten strekkoder.

P litt lengre sikt vil det foretas en oppgradering av kassesystemet og bli etablert en egen "pristast”
hvor alle priser kan sjekkes direkte.

Svinn

Pé bakgrunn av funn i revisjonen onsket riksrevisjonen G gjennomfare en mer detaljert kontroll
av svinn (registrert og uregistrert) ved museumsbutikkene i 2011. Denne kontrollen lot seg ikke
gjennomfare, verken ved KHM eller NHM.

Riksrevisjonen ber UiO opplyse om svinn vies tilstrekkelig oppmerksombhet ved driften av
museumsbutikkene.

NHM
Her skyldes det omtalte manglende intern kompetanse til & skrive ut rapporter fra kassesystemet.

Den manglende interne kompetansen til 4 ta ut relevante rapporter fra kassesystemet som
Riksrevisjonen viser til, er grepet fatt i. Det er i den forbindelse gjennomfert mete og opplaring
med systemleverander den 8. mars. Det er i tillegg planlagt som en del av de nye rutinene 3
gjennomfere varetellinger i utvalgte varegrupper hver méaned (i tillegg til minimum en fullstendig
telling arlig).

NHM vil i tillegg vurdere 8 gi til anskaffelse av kontantmottaks-apparater (Cashguard) for
automatisk hindtering av kontanter og sedler, men vil se dette i forhold til en kost-nytte vurdering
med tilherende risikovurdering.

KHM
Det erkjennes at resultatet av varetellingen for KHMs museumsbutikker ikke tilfredsstillende.

Telleresultatet viser avvik mellom det fysiske lageret og lagerbeholdningen som er registrert i
kasse-/lagerstyringssystemet.
Hovedéarsaken til dette er svikt i den lepende innregistreringen i systemet ved varemottak.

Rutinene for dette er nd gjennomgatt og innskjerpet. KHM har i tillegg etablert et nytt og sikrere
grunnlag for lagerstyringen med basis i det fysiske telleresultatet pr. 31.12.11.

Rutinen er at alle nyankomne varer skal registreres i systemet fortlapende. KHM erkjenner at det
kan ha vert et fysisk svinn i 2011. A fasts]a starrelsen pi et eventuelt svinn, kan kun gjgres ved en
fullstendig gjennomgang av varefakturaene. Dette vil vare en ressurskrevende gjennomgang, og
det er per i dag fortsatt til vurdering om det skal gjennomfares.
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